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La 28 octombrie, Ministerul Sanatatii a instituit un grup de lucru care a verificat situatia reald, ce tine de respectarea regimului sanitaro-epidemiologic si a conditiilor de
spitalizare a pacientilor in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului, fiind vizitate unele subdiviziuni, inclusiv blocul de pediatrie (sectiile alergologie si neurologie), blocul
de chirurgie (blocul de operatii, sectia urologie si reanimare), laboratorul etc. Acesta control a fost determinat in urma mai multor petitii venite in adresa Ministerului
Sanatatii.

in rezultatul evaluarii s-au constatat mai multe abateri. in Institut pana la moment nu a fost instituit un sistem de audit intern privind planificarea, realizarea si
aprecierea eficientei managementului general aplicat de catre administratia institutiei. Consiliul calitatii care urma sa fie implicat pe larg in diverse activitati de evaluare
si monitorizare a respectarii cerintelor actelor normative in vigoare privind organizarea procesului curativ-diagnostic si aplicarea masurilor operative de redresare a
diferitor situatii dificile si nereguli depistate nu realizeaza pe deplin scopurile si obiectivele care fi revin.

Mentionam ca veniturile ale IMSP Institutul Mamei si Copilului in 2014 au constituit 231 115 200 lei, in crestere cu 95 255 100 lei mai mult, comparativ cu anul 2012
(135 860 100 lei). in ceea ce priveste alocatiile fondatorului adica ale Ministerului Sanatatii, acestea pentru perioada 2012-2014 au insumat suma de 4 978 100 lei.

Informatie privind situatia economico-financiari a IMSP Institutul Mamei si Copilului in perioada anilor 2010-30.09.2015, mii lei
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Cheltuielile IMSP Institutul Mamei si Copilului in 2014 au constituit 212 643 100 lei, in crestere cu 68 606 200 lei mai mult, comparativ cu anul 2012 (144 036 900 lei).
Datoriile creditoare ale IMSP Institutul Mamei si Copilului la situatia din 01 octombrie 2015 au constituit 40 011 400 lei, in crestere cu 19 723 600 lei, comparativ cu
inceputul anului 2015 si cu 29 476 300 lei mai mult comparativ cu sfarsitul anul 2012. De mentionat c&, la sfarsitul anului 2011 IMSP Institutul Mamei si Copilului (alt
manager) a inregistrat datorii creditoare in suma de 965 mii lei (inclusiv pentru medicamente 233 500 mii lei), ca deja la data de 01.10.2015 institutia sa inregistreze
datorii creditoare in suma de 40 011 400 lei (inclusiv pentru medicamente 18 163 700 lei), ce denota cresterea datoriilor totale creditoare de circa 41,5 ori pe parcursul
perioadei anilor 2012 — 2015 (9 luni). Cresterea datoriilor creditoare totale au fost generate de cheltuielilor comparativ cu veniturile pentru primul semestru al anului
2015 cu 19 275 200 lei, in anul 2013 cu 18 338 300 lei si in anul 2012 cu 8 176 800 lei. Chiar dac, la data de 19 august 2015 Ministerul Sanatatii a solicitat tuturor IMSP-
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lor prezentarea planurilor de actiuni intru redresarea activitati economico-tinanciare, datoriile creditoare ale IMSP Institutul Mamet si Copilului pentru medicamente, la
situatia din 01 octombrie 2015 au constituit 18 163 700 lei, in crestere cu 6 204 110 lei comparativ cu semestrul II al anului 2015 si cu 8 656 500 lei mai mult
comparativ cu inceputul anului 2015. Concomitent stocurile pentru medicamente la situatia din 01 octombrie 2015 au constituit 16 183 200 lei (sau pentru 146 zile), la
sfirsitul anului 2014 acestea au constituit 6 418 400 lei (sau pentru 64 de zile), la sfirsitul anului 2013 acestea au constituit 10 409 300 lei (sau pentru 117 zile), la sfirsitul
anului 2012 acestea au constituit 4 193 900 lei (sau pentru 64 zile). Este de mentionat ca in conformitate cu ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina nr.857/241-A din 27.12.2012 stocurile pentru medicamente trebuie sa fie formate pentru maxim 60 de zile. Crearea stocurilor de
medicamente peste limitele necesare a creat un impact negativ asupra bugetului institutiei medico-sanitare publice vizate, prin faptul dezactivarii surselor financiare din
circuitul valoric, care la rindul sau a prejudiciat activitatea cotidiana, generand astfel cresterea atit a cheltuielilor cat si a datoriilor pentru medicamente.

in baza proiectelor investitionale finantate din contul Fondului de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale, IMSP Institutul Mamei si
Copilului a beneficiat in perioada anilor 2010 - 2015 de alocatjii financiare in suma de 13 036 800 lei dupa cum urmeaza:

U 622600 lei pentru dotarea cabinetului de diagnostic si terapie cu unde electromagnetice atermice a Policlinicii consultative pentru femei si copii;
U 1742000 lei pentru procurarea generatorului de oxigen medical;

U 7200 000 lei pentru reparatia capitala a blocului ORL "E.Cotaga”;

U 3472100 lei pentru renovarea capitald a sectiei radiologie, imagistica, endoscopie si sectia consultativa.

Totodatd este necesar de mentionat, cd in anul 2011 IMSP Institutul Mamei si Copilului a depus catre CNAM proiectul investitional “Reparatia capitald a blocului
operator din departamentul chirurgie pediatrica” in valoare de 10 887 400 lei. Reiesind din lipsa initierii unor lucrari (prevazute conform pct.2.5 din Anexa nr.1 din
Contract) si iresponsabilitatea personalad a directorului general, CNAM a refuzat prelungirea termenului de implementare a proiectului sus nominalizat. Astfel IMSP
Institutul Mamei si Copilului a ratat posibilitatea sustinerii financiare in suma de circa 10 000 000 lei, care ar fi contribuit la imbunatatirea atit a conditjilor cit si a

procesului de

Pe parcursul anului 2014 - 2015 in cadrul Companiei "Renaste Moldova” au fost acumulate mijloace financiare in suma de 5 209 000 lei, destinati in totalmente
modernizarii Institutului Mamei si Copilului.

Alocatiile nominalizate au fost utilizate pentru renovarea (2 068 100 lei), dotarea cu utilaje (2 341 300 lei) si mobilier (565 600 lei) a maternitatii.

De asemenea, institutia a beneficiat conform Memorandumului de intelegere intre Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova reprezentat de IMSP Institutul Mamei si
Copilului si Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei, semnat la 14 noiembrie 2014 de o asistenta financiara nerambursabila in valoare de 1 000 000,00 Euro.

La situatia din 01.10.2015 au fost convertate 638,6 mii EURO, soldul la cont constituind 361 400 euro (36%). La situatia din 01.10.2015 au fost achizitionate bunuri si
servicii in suma de 12 947 200 lei, inclusiv 12 685 900 lei achitate. Este necesar de mentionat ca si in cazul proiectului dat alocatiile au fost utilizate doar pentru
renovarea (9 223 900 lei), dotarea cu utilaje (2 962 700 lei) si mobilier (499 300 lei) a maternitatii.

Datoriile pentru medicamente in 9 luni ale anului 2015 au crescut cu 91%. (!) (La data de 01.10.2015 datoriile creditoare au constituit 17 415 400 lei, inclusiv Program
National - 531 700 mii lei. La data de 01.01.2015 datoria constituia 9 038 200 lei, inclusiv Program National - 4 601 500 lei).

- Comitetul Farmacoterapeutic contrar normelor stabilite, nu a determinat necesarul saptamanal sau cel putin lunar de medicamente fapt ce a determinat incheierea
contractelor in baza necesitatilor anuale, in loc de cele lunare si saptamanale, un motiv a creat stocuri in marimi ce depasesc normele stabilite.

- Conform anexei nr.2, a Ordinului Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de Asigurari in Medicina nr. 857/241-A din 27.12.2010 ,Cu privire la aprobarea
normativelor stocurilor de valori materiale”, normativul stocului de medicamente, produse farmaceutice si parafarmaceutice nu putea sa depaseasca suma de 3 737

700 lei. Astfel, supranormativul constituie suma de 9 760 000 lei.

Deficientele identificate in cadrul controlului, in procesul de asistenta cu medicamente a bolnavilor spitalizati denota faptul ca, in cadrul Institutiei nu sunt stabilite
reguli si proceduri interne, ce ar constitui un sistem de masuri menite sa asigure la un nivel adecvat gestionarea eficienta a mijloacelor financiare in acest proces.

in rezultatul evaluarii Formularului farmacoterapeutic al institutiei au fost constatate urmatoarele:
- La momentul controlului, din 415 medicamente sunt prezente 340 medicamente (83%), 75 (17%) medicamente lipsesc.

- In unele grupe farmacologice ale Formularului, integral nu sunt prezente medicamente. Exemplu: miorelaxanti, antidiuretice, stimulatori biogeni, preparate
hormonale ale hipofizei, preparate hormonale ale glandei tiroide, ganglioblocante, anabolice steroidiente, imunostimulatoare etc.

- Totodata unele grupe de preparate din Formular sunt prezente in sortiment complet.

in rezultatul evaluarii fiselor medicale cu foile de prescriptie a medicamentelor, pentru luna septembrie 2015, din unele sectii ale Centrului Stiintifico-Practic Chirurgie
pediatrica s-a constatat ca cheltuielile totale pentru medicamente si produse pararfarmaceutice, pentru pacienti variaza de la 0,68 lei pina la 855,1 lei. Circa 26%
pacienti au primit tratament cu indicarea medicamentelor de catre medicul curant in foia de prescriptie, dar medicamentele din farmacia spitalului n-au fost decontate,
ceea repetat demonstreaza procurarea medicamentelor de catre pacienti.

IMSP Institutul Mamei si Copilului a fost acreditat in luna februarie 2013. in pofida recomandarilor Consiliului National de Evaluare si Acreditare in rezultatul evaluarilor
repetate ale institutiei laboratoarele medicale (clinico-diagnostic si bacteriologic) pana in prezent nu au fost acreditate, iar administratia Institutului timp de 2 ani si

8 luni nu a intreprins masurile necesare pentru acreditarea acestora.

Rezultatele unor analize de laborator nu intotdeauna ajung la pacient, si drept rezultat se pastreaza in laborator, dar nu in fisa medicald a pacientului (lunile mai, iunie,
august, septembrie).

Daca e sa ne referim la aspectul sanitar-epidemiologic atunci mentionam ca:



- Sectiile sint insuficient asigurate cu surse locale pentru obtinerea apei calde in volumul necesar pe perioada lipsei in retea, inclusiv incaperi cu semnificatie
epidemiologica: bloc de operatii, sali de pansamente si proceduri bufete si bai.

- In sectiile curative este prezent un flux sporit de pacienti, mame si vizitatori ce influenteaza direct asupra majorarii sarcinii de curatenie, dar si uzura spatiilor
exploatate.

- in Blocul de operatiepractic lipseste filtrul sanitar.
- Sistemul artificial flux-aflux de ventilatie nu functioneaza.

- In sectia urologie prevazuta pentru 40 paturi la momentul evaluérii erau spitalizati 46 pacienti in prezenta a 30 mame, respectiv suprafata pentru un pat este
diminuata.

- Dotarea cu lenjerie nu asigura 3 seturi per pat, iar numarul de plapume este mai mic decat cel al copiilor spitalizati: sectia urologie (60,8%).

- Sectiile insuficient sunt asigurate cu veseld pentru felul IIl — cani, inclusiv urologia — 54,3%.

- Saltelele necesita renovare, nu sunt acoperite cu huse lavabile necesare pentru curatare si dezinfectie (decontaminarea prin etuva nu este posibil de realizat).
- Majoritatea dulapurilor de sterilizare au termenul de exploatare depasit.

- Personalul inferior, angajat este suprasolicitat, astfel devenind extrem de dificil/imposibil de a efectua curatenia curenta de 2 ori in zi pe toata suprafata existenta,
precum si curdtenia generala conform graficelor, evacuarea deseurilor, transportarea casoletelor, schimbul lenjeriei, etc.

- Tratarea deseurilor infectioase se efectueaza prin metoda de dezinfectie chimica, ceea ce nu corespunde Planului de actiuni privind implementarea Strategiei de
gestionare a deseurilor medicale in RM pentru anii 2013-2027, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.652 din 06.06.2013.

- Pentru colectarea deseurilor taietoare-intepatoare sunt utilizate diverse recipiente acomodate (sticle din masa plastica) ce prezinta risc pentru personalul medical
implicat in gestionarea deseurilor respective. Sacii, atit de culoare galbena cit si neagra, nu sunt de inaltd densitate. IMC dispune de spatii destinate pentru depozitarea
temporara a deseurilor medicale periculoase, insa acestea nu sunt avizate de SSSSP.

Concomitent s-a constatat ca dl Stefan Gatcan, Director General al Institutului Mamei si Copilului, avind acordul Ministerului Sanatatii privind activitatea profesionala pe
0,25 salariu ca medic specialist, pe parcursul a 9 luni curent a efectuat cca 160 interventii chirurgicale pacientelor internate in diverse subdiviziuni ce constituie cca 6,5%
din numarul total de interventii chirurgicale efectuate in aceasta perioada in domeniul obstetricii si ginecologiei in cadrul institutiei, comparativ cu ceilalti 66 medici

specialisti.

Tot in acest context, de mentionat ca in unele zile ale lunii ianuarie, februarie, aprilie, iunie, august si septembrie Directorul General al institutiei a efectuat cite 3-4
interventii consecutiv.

Concluzii:

1) Administratia Institutului nu a organizat corect activitatea Consiliului Calitatii care urma a fi utilizata drept pirghie suplimentara in imbunatatirea managementul
institutiei.

2) Managementul financiar defectuos aplicat in cadrul Institutului Mamei si Copilului pe parcursul anilor 2012 - 2015 (9 luni) si lipsa unor elemente ale sistemului de
control intern, a condus la cresterea datoriilor creditoare totale de circa 41,5 ori .

3) Lipsa de control din partea Directorului General al Institutului, responsabil personal de asigurarea cu medicamente si consumabile, a creat o situatie critica privind
planificarea corecta a necesitatilor reale lunare si saptamanale, fapt ce a determinat cresterea datoriilor creditoare cu 91% pe parcursul a 9 luni curent, comparativ cu

situatia din 01.01.2015.

4) Acumularea stocurilor de medicamente peste limitele stabilite a creat un impact negativ asupra bugetului institutiei medico-sanitare publice vizate, prin faptul
dezactivarii surselor financiare din circuitul valoric, care la randul sau a prejudiciat activitatea cotidiana.

5) Lipsa de initiativa si iresponsabilitatea manifestata de administratia institutului in anii 2012-2013 a fost motivul de baza, care a dus la ratarea posibilitatii sustinerii
financiare de circa 10,0 min. lei, preconizate de catre CNAM prin contractul nr.11-14/12 din 21 martie 2012 in scopul consolidarii bazei tehnico-materiale.

6) Stocurile de medicamente existente in farmacie, in pofida faptului ca depasesc suma reglementata de 2,6 ori, acestea nu acopera spectrul necesar de medicamente
conform Formularului Farmacoterapeutic institutional, lipsind grupe intregi.

7) Eliberarea medicamentelor si consumabilelor din farmacie spre sectii se efectueaza contrar prevederilor actelor normative.

8) Admiterea procurarii medicamentelor de catre rudele pacientilor internati, fapt confirmat in 2 sectii evaluate, prin prescrierea medicamentelor in fisa medicala si
nedecontarea acestora din farmacie in cca 26% cazuri.

9) Timp de 2 ani si 8 luni administratia Institutului nu a intreprins masurile necesare pentru acreditarea a 2 laboratoare importante.

10) Investigatiile de laborator efectuate la solicitarea sectiilor de reanimare si terapie intensiva nu sunt transmise operativ si ramin la pastrare in laborator, nefiind
incluse in fisele medicale a pacientilor externati.

11) Regimul sanitaro-epidemiologic este asigurat cu incélcari grave indeosebi in conditiile blocului operator al Centrului Stiintifico-Practic Chirurgie Pediatrica.



12) Sectiile curative ale Centrului mentionat sunt asigurate insuficient cu lingerie de pat, veseld si mobilier din cauza planificarii incorecte a cheltuielilor la acest capitol,

iar saltelele utilizate nu sunt renovate o perioada indelungata si neacoperite cu huse lavabile, fapt ce face imposibil decontaminarea acestora periodica prin etuva.

13) Dirijind cu una din cele mai mari institutii medicale din tard cu multiple probleme de caracter economico-financiar, de gestionare a bazei tehnico-materiale,
organizare a procesului curativ diagnostic si calitatii serviciilor medicale prestate, Directorul General al institutiei lunar in mod abuziv se preocupéd concomitent cu

activitate chirurgicala, realizind cca 6,5% din numarul total de interventii chirurgicale obstetrical-ginecologice.

Astfel, dI Stefan Gatcan, Director General al Institutului Mamei si Copilului are la moment aplicate 2 sanctiuni disciplinare, iar la 2 noiembrie curent, el a inaintat o cerere
prealabila pentru anularea sanctiuni aplicate in luna octombrie 2015. in acelasi timp la data de 2 noiembrie 2015, a fost invitat telefonic la Ministerul Sanatatii pentru a
prezenta in scris explicatii privind rezultatele controlului din 28 octombrie curent, efectuat in cadrul institutiei pe care o conduce. Astfel, in aceeasi zi la ora 14:00 a
confirmat prezenta, ulterior fiind contactat repetat la ora 16:00 in aceeasi zi, dl Gatcan a spus ca se afla pe buletin medical. Mentionam ca saptédmanal la Linia Verde a

Ministerului Sanatatii parvin plangeri referitor la incalcarile care au loc in cadrul Institutului Mamei si Copilului.
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